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На основании ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель освобождается от уплаты государственной пошлины. 




ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

о расторжении договора, взыскании денежных средств за товар надлежащего качества, компенсации морального вреда и штрафа
______.______.20___ г. мною был приобретен товар_______________________ __________________________(наименование товара). Стоимость товара составила________________ рублей.

Товар был оплачен мною в полном объеме ______._______. 20____г., что подтверждается квитанцией, кассовым (товарным) чеком ________ (иные документы, подтверждающие заключение договора и согласование его условий). 

Однако при более тщательном осмотре оказалось, что товар не подходит мне по (форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации - указать нужное) ____________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

В соответствии со статьей 25 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» потребитель вправе обменять непродовольственный товар надлежащего качества на аналогичный товар у продавца, у которого этот товар был приобретен, если указанный товар не подошел по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации.

Потребитель имеет право на обмен непродовольственного товара надлежащего качества в течение четырнадцати дней, не считая дня его покупки.

Обмен непродовольственного товара надлежащего качества проводится, если указанный товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки, а также имеется товарный чек или кассовый чек либо иной подтверждающий оплату указанного товара документ. Отсутствие у потребителя товарного чека или кассового чека либо иного подтверждающего оплату товара документа не лишает его возможности ссылаться на свидетельские показания.

Товар не был в эксплуатации, не включен в перечень непродовольственных товаров, не подлежащих обмену. В связи с чем ________ года (в течение 14 дней) обратиться в магазин для обмена товара. Подходящего товара для обмена в магазине не оказалось. 
Согласно п. 2 ст. 25 Закона РФ «О защите прав потребителей», в случае, если аналогичный товар отсутствует в продаже на день обращения потребителя к продавцу, потребитель вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за указанный товар денежной суммы. Требование потребителя о возврате уплаченной за указанный товар денежной суммы подлежит удовлетворению в течение трех дней со дня возврата указанного товара.

После чего мною было написано заявление с требованием вернуть денежные средства за товар. 
В установленный законом срок денежные средства возвращены не были. 

Подобные действия ответчика являются нарушением моих прав потребителя на выполнение работ (оказание услуг) в установленные сроки.

Кроме того, вышеуказанные действия исполнителя (изготовителя), причинили мне не только имущественный, но и моральный вред, выразившийся в ____________________________________ ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________. Мне неоднократно пришлось обращаться к исполнителю, но так как мои законные требования не были удовлетворены, в дополнение к этому я был(а) вынужден обращаться еще и в иные учреждения для защиты своих законных прав. (иные переживания и страдания). Все это унижает мое человеческое достоинство.
Размер морального вреда оценивается мной в ____________________ рублей
На основании изложенного, 

ПРОШУ:

1. Расторгнуть Договор _____________________________ года;

2. Взыскать денежные средства за товар в размере _____________________рублей;
3. Взыскать компенсацию морального вреда, причиненного незаконными действиями ответчика, в размере ____________ рублей;

4. Взыскать штраф в размере 50% от взысканной суммы в пользу истца за неисполнение в добровольном порядке требований потребителя.

Приложения:

1. Расчет цены иска;

2. ________________________________________________________________________________;

3. ________________________________________________________________________________;

4. ________________________________________________________________________________;

5. ________________________________________________________________________________;

6. ________________________________________________________________________________;  

7. Документы, подтверждающие вручение экземпляра искового заявления Ответчику.
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